
Modul 5 (Bagian 3):
Mengelola Konflik 
dalam Konteks Perguruan Tinggi
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Sebuah kata mutiara hari 
ini...



① Konflik di PT: 
Mencari akar masalah 

④Penyelesaian Konflik

③Mengelola Konflik

②Kategori Konflik

Struktur 
Presentasi

❖ Untuk memperkenalkan potensi 
konflik di Perguruan Tinggi

❖ Untuk memperoleh sifat konflik 
dan penyelesaiannya

❖Mendemonstrasikan 
keterampilan mengelola konflik 
dalam konteks pendidikan tinggi

❖Mempersiapkan peserta 
menjadi pelatih yang 
berkualitas.

TUJUAN 
PEMBELAJARAN

Bagaimana Anda 
memandang 
Universitas Anda 
sebagai Organisasi..?



①Konflik di PT: 
Mencari akar masalah : Universitas sebagai suatu organisasi 



Tidak mengakui sifat organisasi 
lingkungan kerja seseorang berarti:

• Menjadi tergantung pada keputusan 
orang lain

• Merasa diri terasing

• Menahan sumber daya sendiri untuk 
mencapai tujuan bersama

Mengakuinya berarti:

• Mendukung masalah umum dan, 
pada saat yang sama,

• Mendapatkan dukungan untuk 
kepentingan sendiri

• Mengintegrasikan kebutuhan pribadi 
dengan tujuan organisasi (misalnya 
pengembangan kurikulum)

• Berpartisipasi dalam keputusan yang 
memengaruhi kehidupan seseorang

UNIVERSITAS SEBAGAI SUATU 

ORGANISASI



Apakah Perguruan Tinggi Merupakan 
Organisasi Pembelajaran..?



APA YANG DISEBUT BELAJAR ?

• Pentingnya belajar pertama kali 
disebutkan oleh filsuf Cina 
Confucius (551-479BC). Dia 
percaya bahwa setiap orang akan 
dan harus mendapat manfaat dari 
belajar.

• Belajar adalah perubahan perilaku 
(Swieringa dan Wierdsma, 1992); 
pembelajaran tidak dapat 
dianggap telah terjadi jika perilaku 
dan kinerja tidak berubah.

• Konsep budaya organisasi 
pembelajar dan proses 
pembelajaran organisasi semakin 
mendapat perhatian di bidang 
pengembangan sumber daya 
manusia (SDM).





Sumber: THE FIFTH DISCIPLINES …PETER SENGE

KARAKTERISTIK 

ORGANISASI BELAJAR



1. Menciptakan kesempatan belajar yang berkelanjutan
2. Mempromosikan penyelidikan dan dialog
3. Mendorong kolaborasi dan pembelajaran tim
4. Membuat sistem untuk menangkap dan berbagi 

pembelajaran
5. Memberdayakan orang menuju visi kolektif
6. Menghubungkan organisasi dengan lingkungannya
7. Memberikan kepemimpinan strategis untuk 

pembelajaran

Karena kenyataan bahwa organisasi saat ini menghadapi perubahan yang 
terkait dengan integrasi ekonomi, kemitraan dan globalisasi Definisi 
Learning Organization terus berubah sejak definisi populer yang 
dikemukakan oleh Senge (1990).

Definisi baru dari Marsick dan 
Watkins (2003) :

Apakah universitas anda sesuai dengan definisi ini..??



Universitas- Suatu Jenis 

Organisasi yang Neurotik



Sebuah Pertandingan Sepakbola 
tanpa Aturan

AND…YES, WAIT 

FRIENDS…  IT LOOKS LIKE 

THE SENIOR’S TEAM ….          

HAS MOVED THE GOAL 

POST AGAIN

ADAN…YA, KITA TUNGGU 

… SEPERTINYA TIM 

SENIOR…. TELAH 

MEMINDAHKAN GAWANG 

LAGI





Sebutkan penyimpangan karakteristik 
di universitas Anda terhadap organisasi 
pembelajaran yang ditentukan…!!!
• Diskusikan dengan kelompok Anda sendiri kemungkinan akar penyebab 

penyimpangan tersebut
• Pernahkah Anda memperhatikan dan menemukan solusi strategis atas munculnya 

konflik di tempat kerja Anda?
• Bagaimana Anda akan menangani ide-ide untuk membentuk konvergensi universitas 

Anda dengan karakteristik Organisasi Pembelajaran yang paling sesuai?



Manajemen Perubahan

PROSES PERUBAHAN & MUNCULNYA KONFLIK

PRESENT

STATE
TRANSITION

STATE DESIRED

STATE

adapted from K. Lewin

•Stabilitas rendah

• Stres emosional yang tinggi

• Energi tinggi (sering tidak 

diarahkan).

• Kontrol menjadi masalah utama

• Pola perilaku masa lalu

menjadi sangat dihargai

• Konflik meningkat
Michael Fremerey

❑ Keseimbangan yang 

mapan yang berlanjut 

tanpa batas waktu sampai 

ada sesuatu yang 

mengganggunya

❑ Stabilitas

❑ Perasaan Aman

• Visi baru

• “Berawan”

• Firasat



Michael Fremerey

FORMULA PERUBAHAN

Change
= 
occurs if 

Press

ure
X Visio

n
X Transitio

n Plan

Resis

tance

> 1



②Kategori 

Konflik



● Tidak ada satu pun tempat kerja di dunia

yang mungkin menawarkan Anda zona 

bebas konflik

● Anda perlu membiasakannya di bawah

keadaan apa pun

● Jangan melarikan diri tetapi carilah 

resolusi sebagai gantinya.



KONFLIK KEPENTINGAN 

ORGANISASI DI LINGKUNGAN 

UNIVERSITAS

TUGAS

KARIR
LUAR 

SEKOLAH

• PENGAJARAN

• PENGAWASAN

• ADMINISTRASI

• LAYANAN 

MASYARAKAT/KONS

ULTASI (SEBAGAI 

BAGIAN TUGAS 

UNIVERSITAS )

• RISET

• PUBLIKASI

• POSISI 

KEPEMIMPINAN

•KEHIDUPAN PRIBADI

• PEKERJAAN 

SAMPING

• LAYANAN 

MASYARAKAT / 

KONSULTASI 

(KONTRAK 

SWASTA)



Source: Michael Fremerey

BEKERJA DENGAN RESISTENSI

POWERFUL

MAN

LOOSER
SUCCESSFUL

RESISTER

VICTIM

SAYA 

INGIN  (+)
SAYA TIDAK INGIN (-)

SAYA 

MENDAPATKAN  

(+)

SAYA TIDAK 

MENDAPATKAN (-) 

Resistensi adalah mekanisme regulasi diri yang: 

▪ melindungi agar kita tidak terluka

▪ menahan kita untuk tidak melakukan  hal yang tidak kita sukai

● menjaga agar kita tidak mengambil terlalu banyak

③MENGELOLA KONFLIK…1 dari 4



MENGELOLA KONFLIK…2 dari 4

Michael Fremerey

KERJA DENGAN RESISTENSI

RESISTENSI SEBAGAI ASET ORGANISASI

Resistensi menyediakan informasi baru

Resistensi sebagai refleksi dari komitmen

Resistensi menghasilkan energi

Resistensi membuat organisasi aman



MENGELOLA KONFLIK…3 DARI 4

Michael Fremerey

BEKERJA DENGAN RESISTENSI

PENGUAT RESISTENSI

Mendobrak resistensi
Ultimatum, menarik alasan, menarik nilai dasar

Menghindari resistensi
Pengelakan, menarik bagi penentang kepentingan pribadi

Meminimalisir resistensi
Mengurangi, menyerukan kebulatan suara



MENGELOLA KONFLIK…4 dari 4

Michael Fremerey

BEKERJA DENGAN RESISTENSI

PEMBERI KEBEBASAN RESISTENSI

Menampilkan resistensi

Mengakui resistensi

Mengeksplorasi alasan resistensi

Mengeksplorasi potensi 

keuntungan resistensi



MODEL JENDELA 
JOHARI: model umpan balik 

dari kesadaran diri





④RESOLUSI KONFLIK 
• Apa itu resolusi konflik..?
• Kapan Anda harus menyelesaikan konflik ..?
• Bagaimana seharusnya Anda menyelesaikan konflik..?



BAGAIMANA ANDA SEHARUSNYA MENYELESAIKAN KONFLIK:

7 Langkah Jitu untuk Membicarakan Resolusi Konflik yang Berhasil

1. Pahami konfliknya

2. Berkomunikasi dengan pihak oposisi

3. Persiapkan solusi yang mungkin dilakukan

4. Pilih solusi terbaik

5. Gunakan mediator dari pihak ketiga

6. Eksplorasi alternatif

7. Atasi situasi stres dan taktik tekanan





https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTEE2L2faVoT1yU6wbBUn1MqJ4t1N-
VYBM1_yeUplgCqXDnA/viewform?usp=pp_url

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTEE2L2faVoT1yU6wbBUn1MqJ4t1N-VYBM1_yeUplgCqXDnA/viewform?usp=pp_url


Bagaimana anda dapat
meningkatkan kebahagiaan 

Akademisi?

„Dalam suatu sistem sosial yang sarat dengan kebebasan individu

kebebasan, perubahan hanya akan terjadi bila cukup banyak anggota

sistem dapat menyepakati pemandu irama. Mereka mulai bersenandung

dengan irama lembut. Ketika irama berubah menjadi cepat atau

bersemangat, bahkan Profesor pun mungkin akan ikut menari

“ Stephan Laske



This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

Terima 

Kasih

https://shivamber.com/9-11-terror-killed-my-startup-dream-coronavirus-will-not/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

